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SIAM + DevOps:

Palvelutoimittajien hallinnasta

palveluekosysteemin osallistavaan
mahdollistamiseen

Haluatko kustannustehokkaan, skaalautuvan ja nopeasti arvoa tuottavan
IT-palveluekosysteemin? Se onnistuu rikastamalla SIAM-mallia DevOpsin
kaytannailla. Meilla on tahan seka kokonaisosaaminen etta helposti ja
nopeasti kayttoonotettavat, tuotteistetut palvelut — ainoana Pohjoismaissa.
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Mista osallistavassa
mahdollistamisessa on kyse?

Palveluekosysteemin osallistavan mahdollistamisen ideana on mahdollistaa samaan aikaan koko
palveluekosysteemin optimointi, seka varmistaa, etta sovelluksista vastaavat tiimit sdilyttavat
autonomisuutensa. Ekosysteemin jasenet ja tiimit luovat yhteiset pelisaanndt itse, sitoutuvat niihin ja
kehittavat niita yhdessa. Nain syntyy kustannustehokas, skaalautuva ja nopeasti arvoa tuottava ekosysteemi,
jossa ihmiset luottavat toisiinsa.

Aihe on erittdin ajankohtainen, silla liiketoimintalahtoisyys ja itseohjautuvuus ovat jo syrjayttaneet
keskusjohtoisuuden. Palvelunhallintakeinot eivat kuitenkaan ole kehittyneet samaa tahtia ja niiden
jaykkyyden on nahty jopa lamaannuttavan ketteria tiimeja. Toisaalla taas on havaittu liian itseohjautuvuuden

tuoneen mukanaan ketteryyden sijaan tehottomuutta ja kyvyttéomyytta skaalata toimintaa.

Ekosysteemeja on hallinnoitava — mutta se on tehtava uusin periaattein.

Mika muuttuu perinteiseen nahden?

Lahella asiakasta tehtava itseohjautuva perustuva heimokulttuuri DevOps ovat elaneet

palvelukehittaminen on vaikuttanut suoraan siihen, rinnakkain jo pidempaan, mutta vaikuttamatta

miten ekosysteemit rakentuvat ja miten niita tulee riittavasti toinen toisiinsa.

hallinnoida. Nykyaan vain kaikkein erikoistuneimmat

tiimit, jos nekdan, operoidaan yhden toimittajan Palveluekosysteemin osallistava mahdollistaminen

voimin. Tiimien yhteistydn on oltava saumatonta, yhdistaa SIAMin ja DevOpsin parhaat puolet. Se

silla kaikki liittyy kaikkeen. muuntaa perinteisen, prosessiorientoituneen
palvelunhallinnan koko ekosysteemin

Moni nykyisin kohdattu ongelma syntyy siita, etta optimaalista toimintaa kehittavaksija yllapitavaksi

yleisesti kaytetty palvelunhallintamalli SIAM ja hallintamalliksi, joka ottaa huomioon ekosysteemin

ketteraan kehittamiseen ja jatkuvaan oppimiseen jatkuvastielavan luonteen.
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Perinteisen palvelunhallinnan ja palveluekosysteemin osallistavan
mahdollistamisen tarkeimmat erot ndet Kuviosta 1:

Perinteinen
palvelunhallinta

Keskittyy hallinnoimaan paaosin
sitd, kuka tekee mitakin.

Pyrkii toiminnan keskusjohtoiseen
hallinnointiin ja harmonisointiin.

FOKUS

TAVOITE

Palveluekosysteemin osallistava
mahdollistaminen (SIAM + DevOps)

Kuvio 1: Perinteinen palvelunhallinta vs. palveluekosysteemin osallistava mahdollistaminen

Palveluekosysteemin osallistavassa
mahdollistamisessa SIAMin tarjoamia
harmonisointi- ja hallintamalleja rikastetaan
DevOpsin yhteistyon ja jatkuvan kehittamisen
kulttuurilla ja tyokaluilla. Ndin varmistetaan koko
ekosysteemin lapi:

¢ yhteisty6n sujuvuus tiimien sisalla ja niiden
valilla (DevOps)

yhteiset kdytannot esimerkiksi sopimusten,
viestinnan ja tydkalujen suhteen (SIAM)

mittaamisen ja monitoroinnin lapindakyvyys ja
liiketoimintalahtdisyys (SIAM)

yllapito- ja kehitysprosessien automatisointi
(DevOps)

Yhteinen luottamus
jamotivaatio

Hukan vahentéminen,
tiimien sisdinen ja valinen
vuorovaikutus, jatkuvan Kaytannot

oppimisen ja kehittamisen
kulttuuri, automatisoitu
kehittaminen ja yllapito

Yhteinen
kyvykkyys

Yhteinen
sitoutuminen

Kanavat

A
N

Yhteinen pelikirja

Rulesof the Club /

Sopimukset

Tyokalut

Olennaista on yksinkertaistaa ja harmonisoida
itsendisten tiimien sisdistd ja valista toimintaa
niiden omilla ehdoilla ja integroida hallintamalli
niihin. Silloin kaikki voivat sitoutua yhteisiin
pelisaantdihin, jotka kirjataan koko ekosysteemin
yhteiseen pelikirjaan, Rules of the Clubiin

(Kuvio 2).

Palveluekosysteemin osallistava
mahdollistaminen parantaa ekosysteemin
tehokkuutta, silld siina huomioidaan seka
harmonisointitarpeet etta itseohjautuvien tiimien
sisdinen ja valinen jatkuva liike ja kehittyminen.
Tamad auttaa luomaan koko ekosysteemin
lapaisevan oppivan kulttuurin - kaikki toisaalla
hyvaksi havaittu voidaan siirtaa muiden tiimien
0saamispadomaan.

KPI:t

Tuottavuus

Rajapinnat

Nopea arvon
tuotto

Kuvio 2: Palveluekosysteemin osallistava mahdollistaminen

Skaalautuvuus



Ainutlaatuisia hyoty

© TietoEVRY

Palveluekosysteemin osallistava mahdollistaminen on avain koko ekosysteemin toiminnan optimointiin, silla
siind SIAMin kokonaisvaltainen lahestyminen hyddyttaa jokaista DevOps-tiimia ja DevOpsin nopeus tuodaan
osaksi palvelunhallintaa. Lopputuloksena ovat ainutlaatuiset kerrannaishy6dyt, joita ei voi saavuttaa ilman
ndiden kahden mallin yhdistamista. Tarkeimmat ndista on tiivistetty Kuvioon 3.

Skaalautuvuus

Tuottavuus

SIAMin holistinen nakékulma + DevOpsin tiimiautonomia
= ekosysteemitason kdytdnnonldheinen orkestrointi

Tyot tehddan padosin samoilla tydkaluilla jopa satojen tai tuhansien tiimien
ekosysteemeissd. Poikkeukset on sovittu ja ne ovat numeroitavissa ja monitoroitavissa.
Laaja nakyma koko ekosysteemiin myds tiimitasolla.

Mahdollistaa toiminnan ketteran laajentamisen tai supistamisen moduuleissa. Luo
aidon autonomian ja auttaa ymmartamaan seka hallinnoimaan tiimien valisia
riippuvuuksia.

SIAMin holistinen tuottavuus + DevOpsin kettera tehokkuus
= yhteistoiminnan tuottavuuden kasvu

Tyot tehdaan padosin samoilla tydkaluilla jopa satojen tai tuhansien tiimien
ekosysteemeissd. Poikkeukset on sovittu ja ne ovat numeroitavissa ja monitoroitavissa.
Laaja nakyma koko ekosysteemiin myds tiimitasolla.

Mahdollistaa toiminnan ketteran laajentamisen tai supistamisen moduuleissa. Luo
aidon autonomian ja auttaa ymmartamaan seka hallinnoimaan tiimien valisia
riippuvuuksia.

SIAM-data + DevOps-data
= datan yhteistoiminnallinen hyddyntaminen

SIAM- ja DevOps -data ja toimintamallit yhdistetdan, jolloin hyvat kdytannoét ja
innovaatiot tunnistetaan nopeammin.

Mahdollistaa hyvien kdytantojen tehokkaamman levittamisen ja kdyttoonoton seka
uudet innovaatiot. Auttaa tekemdan parempia paatoksia ekosysteemin Lapi.

Kuvio 3: Palveluekosysteemin osallistavan mahdollistamisen hyodyt

Yllakuvatut hyddyt nayttaytyvat erilaisissa liilketoimintaymparistdissa hieman eri tavoin. Esimerkiksi
pankkisektorille elintarked sisaisten operaatioiden riskien hallinta seka toisaalta transaktioiden nopeus ja
virheettomyys koko palveluketjun lapi ovat taysin ratkaisevia, kun taas teollisuudessa tavoitellaan ennen
kaikkea mahdollisimman korkeaa kayntiaikaa. Osallistava palveluekosysteemin mahdollistaminen on

ratkaisu molempiin.
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Kohti liiketoimintalahtoista sovellushallintaa

Osallistava palveluekosysteemin mahdollistaminen
on perusta siirtymalle kohti liikketoimintalahtoista
sovellushallintaa.

', Rt
Liiketoimintalahtdisen sovellushallinnanidea on
virittaa digitaalinen liiketoiminta kokonaisuutena
entista kustannustehokkaammaksi, nopeammaksi
ja asiakasta paremmin palvelevaksi. Taman
mahdollistavat uudenlaiset yhteistyo- ja
sopimusmallit seka liilketoimintakerrokset
lapileikkaava automatisaatio.

Miksi investoida

Lataa maksuton whitepaper Miksi investoida lilketoimintalidhtdiseen
lilketoimintalahtdiseen sovellushallintaan sovellushallintaan?

\J Sen avulla parannetaan laatua, vdhennetdan

kustannuksia kumulatiivisesti ja luodaan
kilpailukykya — hyvalla fiiliksella.


https://www.tietoevry.com/contentassets/c039e08725aa4c42b28efda3f4ad6fb4/tietoevry_liiketoimintalahtoisen_sovellushallinnan_hyodyt.pdf
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Milloin aloittaa?

Siirtyminen palveluekosysteemin osallistavaan Siirtyman suunnittelu kannattaa aloittaa heti, jos
mahdollistamiseen on jarkevaa kaikissa laajoissa sinulla ei ole kokonaisnakyvyytta tai luottamusta
monitoimittajaekosysteemeissa. Se ei vaadi ekosysteemin tuottavuuteen, kun isoimmat
taustalleen jo valmiiksi siamisoitua ymparistoa tai kumppanisopimukset ovat tulossa elinkaarensa
vahvaa DevOps -kulttuuria — molempia voi kehittaa pdahan tai kun olet uusimassa jotakin kriittista,
siirtyman aikana. liilketoiminnan keskitssa olevaa palvelua.

Miten aloittaa?

Onnistumisen avain on aito yhteistyd. Kun ekosysteemin pelikirja, Rules of the Club, luodaan yhdessg, siihen
on helppo sitoutua.

Lihde liikkeelle palveluekosysteemin Kdy tassa vaiheessa lapi esimerkiksi seuraavia
yhteisten tavoitteiden miirittelysta: kysymyksia suhteuttaen ne ekosysteemin
tavoitteisiin:
1. Mihin palveluekosysteemin pitaa pystya? Mitka
ovat kaikkien tydta ohjaavat liikketoiminnan 1. Mitka ovat parhaat keinot hukan
tavoitteet ja avainmittarit? vahentamiseen, tiimien sisdisen ja valisen
vuorovaikutuksen parantamiseen ja jatkuvan
2. Miten palveluekosysteemin pitad toimia? Miten oppimisen kulttuurin vaalimiseen?
mahdollistetaan luottamussuhteen syntyminen,
jaettu ymmarrys, sitoutuminen yhteisiin 2. Mitkd ovat parhaat kaytannét yllapidon,
tavoitteisiin ja yhteistyohon? kehityksen, testauksen ja jakelun

automatisointiin?
3. Millaisella yhteistoiminnalla paastaan kahteen

edelliseen? Millainen roadmap valitavoitteineen 3. Mitka ovat yhtenevat rajapinnat, tyokalut,
luodaan? prosessit ja kirjastot?

Tavoitteiden maarittamisen jalkeen sekd SIAM-ettd 4. Mita uusia toimintamalleja tarvitaan?

DevOps-roolit sovitetaan kokonaispalveluketjuksi

yhteistoimintamalleineen, kaytettavine

tyokaluineen jakirjastoineen. 6. Miten toimintamallit skaalataan koko
ekosysteemiin?

5. Miten tiimit synkronoidaan yhteen?

Naiden kysymysten kautta syntyy yhteinen pelikirja ja kestava perusta kasvavalle ja kukoistavalle
ekosysteemille, jossa jokainen tietda oman roolinsa ja oman tydnsa vaikutukset seka muihin etta
lilkketoiminnan tavoitteiden saavuttamiseen.
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Hyodynna tuotteistetut
ratkaisut

Palveluekosysteemien osallistavassa tuotteistetuksi paketiksi konsultoinnista
mahdollistamisessa tiimi- ja heimo-ohjautuvan tyokaluihin ja palveluihin. Tarjoamme ainoana
DevOpsin ja SIAM-hallintaratkaisun parhaat puolet Pohjoismaissa seka SIAMiin etta DevOpsiin
yhdistetaan. Kumpaakin on perinteisesti ajettu sertifioidut ammattilaiset, joilla on kokemusta
toisistaan erillaan ja alusta astiraataldiden. Ei enaa! naiden toimintamallien yhteensovittamisesta. Meilla

on kyvykkyys toteuttaa palveluekosysteemien
Olemme yhdistaneet naiden kahden mallin osallistavan mahdollistamisen ratkaisuja jopa
vahvuudet helposti kayttodnotettavaksi, satojen sovellusten ekosysteemeissa.

Ehka sindkin haluaisit kuulla lisaa parhaista kdaytannoista?

Ollaanhan yhteydessal

Veli Pirttiaho Aki Kupiainen
Head of SIAM, TietoEVRY SIAM Concept & Offerings, TietoEVRY
+358 400425335 +3725101713

veli.pirttiaho@tietoevry.com aki.kupiainen@tietoevry.com




